
Guía del Usuario

INSTALACIÓN

1. Retire el auricular de la base y escuche si hay
tono de línea.

2. Presione la tecla REDIAL para que el último
número marcado se marque nuevamente
automáticamente.

3. Cuando desee terminar la llamada, coloque
de regreso el auricular en su base telefónica.

Función FLASH

Remarcando el último número

Función PAUSA

Marcado en Pulso o Tono

Control de volumen del timbre
• Su teléfono tiene tres ajustes para el control de 

volumen de timbre que se ajusta con el selector 
en la parte de abajo de la base.

• Puede escoger entre OFF, HI (volumen alto), o 
LO (volumen bajo). Marca: ___________________________________

Modelo: __________________________________ 
Serie:  ____________________________________ 
Fecha de compra:  __________________________

  SELLO DEL COMERCIALIZADOR  

Electronics MDX, S. De R.L. de C.V. garantiza este producto
por el término de UN AÑO contra cualquier defecto de
fabricación y funcionamiento a partir de  la fecha de entrega    
al consumidor.

Póliza de Garantía México

No nos hacemos responsables por garantías de sistemas o      
equipos compuestos de los cuales el equipo pueda formar parte  
o de cualquier pérdida y/o alteración de información y/o 
paquetería de cómputo.

Exclusiones

Esta garantía es válida solo en 
los estados unidos mexicanos 

a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones
 diferentes a las normales.

b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con
el instructivo de uso que se le acompaña.

c) Cuando el producto hubiese sido alterado, ó reparado por
personas no autorizadas por el importador.

1. Uso y desgaste normal. El mantenimiento periódico, la 
reparación y  reposición de partes debido al uso y desgaste
normal están excluidos de la cobertura.
2. Baterías. Esta garantía limitada cubre únicamente las baterías 
que, cargadas a su máxima capacidad, tienen un rendimiento 
inferior al 80% de su capacidad calificada y las baterías con fugas.
3. Abuso y mal uso. Los defectos o daños que resul ten de: 
(a)  operación incorrecta, mal uso o abuso, accidente o 
negligencia,  como daño físico (grietas, rayas, etc.) en la super del 
mal uso; (b) contacto con líquido, agua, lluvia, humedad extrema 
o transpiración abundante, arena, o similares,  calor extremo, o 
comida; (c) uso de los productos o accesorios para fines
comerciales o que exponga al producto  o accesorios al uso o 
condiciones anormales; u (d) otros actos  que no sean culpa de 
VTech o MDX Electronics, LLC están excluidos de cobertura.
4. Uso de productos y accesorios de marca diferente a la VTech.
Los defectos o daños que resulten del uso de productos, 
accesorios, software u otros equipos periféricos que no sean 
marca VTech o no tengan certificación, están excluidos de 
cobertura.
5. Servicio de modificaciones no autorizadas. Los defectos o
daños que resulten del servicio, prueba, ajuste, instalación, 
mantenimiento, alteración o modificación de cualquier manera 
por alguien diferente a VTech, MDX Electronics, LLC o sus centros 
de servicio autorizados, están excluidos de cobertura.
6. Productos alterados. Los productos con (a) número de serie o 
etiqueta de fecha que se hayan retirado, alterado o borrado; 
(b) sellos ro tos o que demuestren evidencia de manipulación; 
(c) números seriales de tarjeta que no correspon dan; o (d) cajas, 
o  partes que no se ajusten o que no sean marca VTech, están 
excluidos. 7. Servicios de comunicación. Los defectos, daños, o la 
falla de productos, debido a cualquier servicio de comunicación o 
señal a que el usuario se pueda suscribir o use con los productos, 
accesorios o software están excluidos de cobertura.
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Modelo: VTC100 / VTC100W

INTRODUCCIÓN
Su teléfono alámbrico está diseñado para darle 
flexibilidad y un rendimiento de alta calidad. 
Para obtener lo mejor de su nuevo teléfono, le 
recomendamos que tome unos minutos para 
leer este manual de instrucciones.

LISTADO DE PARTES
El contenido en su empaque es el siguiente:
• Base telefónica
• Auricular
• Cable telefónico espiral
• Cable de línea telefónica

CONOCIENDO SU TELÉFONO

1. Luz de llamada entrando/Mudo
2. Flash
3. Teclado numérico
4. Pausa
5. Mudo
6. Remarcado
7. Selector de volumen de timbre
8. Selector de Pulso o Tono

Recibiendo llamadas
1. Al recibir una llamada, la base del teléfono 

timbrará según el volumen seleccionado y luz 
roja se enciende en la base. 

2. Retire el auricular de la base para contestar la 
llamada.

3. Cuando desee terminar la llamada, coloque de 
regreso el auricular en su base telefónica.

Datos del importador:
ElectronicsMDX S. de R.L., S.A. de C.V.
Av. Paseo de las Palmas # 555, piso 8
Col. Lomas de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo 
Mexico, D.F. CP11000
TEL. 52-55-5250-1544

Para hacer efectiva esta garantía, el cliente deberá presentar 
esta póliza, debidamente sellada por el establecimiento que lo 
vendió, junto con el producto en la tienda donde lo adquirió, o 
bien, en nuestro Centro de Servicio, ubicado en:
Pernambuco 734 Piso 2, Col. Lindavista, 
Alcaldía Gustavo A. Madero, 
Ciudad de México, C.P. 07300    
Tel. 01 800 801 6398 o (55) 5250 1544

Clausulas
Durante la vigencia de esta póliza de garantía, ElectronicsMDX, S. 
De R.L. de C.V. a través de su Distribuidor autorizado, se 
compromete a reparar y en su defecto, a cambiar   el producto, 
así como las piezas, componentes defectuosos del mismo y mano 
de obra sin ningún cargo para el consumidor. Los gastos de 
transportación que se deriven del cumplimiento de    estapóliza, 
serán cubiertos por ElectronicsMDX, S. De R.L de C.V. El tiempo de 
reparación en ningún caso será mayor de 30 días, contados a partir 
de la fecha de recepción del producto en nuestros Centros de 
Servicio, en el cual se puede obtener también    refacciones, partes, 
componentes, consumibles y accesorios.

Esta garantía no es válida en cualquiera de los 
siguientes casos

GARANTÍA
Garantía limitada para productos personal adquiridos en 
américa latina, o el caribe.
¿Qué cubre esta garantía? Sujeto a las exclusiones que      
se señalan a continuacion, MDX Electronics, LLC garantiza 
que los teléfonos alámbricos que fabrica, marca VTech, 
(los “Productos”), de marca VTech, están libres de 
defectos materiales y de mano de obra bajo condiciones 
de uso normal por el periodo(s) señalado a continuación.  
Esta garantía limitada es un recurso exclusivo del 
consumidor,   y aplica de la siguiente manera para 
productos nuevos de marca VTech, fabricados por MDX 
Electronics, LLC, y adquiridos por consumidores en 
América Latina o el Caribe, y que vienen acompañados   
de esta garantía por escrito:
Duración de cobertura es UN (1) año a partir de la fecha de 
compra por parte del primer comprador del producto a 
menos que se disponga lo contrario a continuación.

Exclusiones

• Conecte uno de los extremos del cable espiral al 
conector de la parte inferior del auricular y el 
otro extermo al conector en la parte izquierda de 
la base.

• Conecte uno de los extremos del cable de línea 
al conector de la parte inferior de la base y el otro 
extremo al conector de pared de su servicio.

OPERACIÓN DE SU TELÉFONO
Realizando una llamada
1. Levante el auricular y espere al tono de marcar.
2. Marque el número al que usted desea llamar.
3. Para terminar su llamada, coloque auricular en 

la base.

Todas las especificaciones podrían ser alteradas sin previo aviso. 
Vtech, y el logotipo de Vtech estilizado son registrados en U.S Patent 
& Trademark Office. Todos otros nombres de productos ó servicios 
son propiedad de sus respectivos propietarios. 
©Vtech Communications Ltd., 2023.  Todos los derechos reservados.

aproximádamente 3 segundos. Esta función
puede ser utilizada en aplicaciones con PABX.

por su compañia local de teléfono y podrían    
tener cargos adicionales.

• El FLASH es un recurso de sistemas de 
telefonía el cual normalmente es utilizado 
para acccesar servicios especiales de su 
compañía telefónica tales como llamada en 
espera, transferencia de llamadas, llamadas 
tripartitas entre otros.

• Presione la tecla FLASH para ejecutar esta 
función.

*Nota: Estos servicios generalmente son ofrecidos 

• Durante el  marcado de un número, presione
la tecla PAUSE para insertar una pausa de

• Su teléfono puede ajustarse para trabajar en 
modo de TONO o de PULSO en una línea.

• Si tiene que cambiar a modos de Tono o Pulso, 
usar selector localizado en la parte de abajo de 
la base donde la P es de Pulso y la T es de Tono.
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Función Mudo
• Mientras está en una llamada, puede presionar 

la  tecla MUTE para poner el micrófono en 
mudo y así no podrán escucharlo hasta que 
vuelva a presionar la misma tecla.  

• La luz se encenderá en azul cuando la función 
mudo esté activada. 

ivaliza@hotmail.com
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User's Guide
connector on the bottom of the handset and

INSTALLATION
• Connect  one  end  of  the  coiled  cable  to  the

TELEPHONE OPERATION

2. Dial the number you want to call to start call.
3. To end the call, place the handset back in the

base.

Receiving a call

Redialing the last number

Making a call
1. Pick up the handset and wait for dial tone.

2. Press the REDIAL key for the telephone to
automatically dial the last number called on
your phone.

1. Pick up the handset and wait for dial tone.

1. When you receive a call, the base of the 
telephone will ring with the volume that has 
been selected and the light on the base will 
light up in red.

2. Pick up the handset from base to answer the 
incoming call.

3. When wanting to end the call, simply return 
the handset to the base and the call will end.

3. When wanting to end the call, simply return
the handset to the base and the call will end.

• FLASH function is a service of telephone
systems which normally is used to access

• Press the FLASH key to activate this function.
*Note: This services are usually offered as
assitional services from your local telephone
company. These could have additional charges.

• During the dialing of a number, press
the pause button to insert a pause of

Flash function

Pulse or Tone dialing

where it is connected.
• If you need to switch to tone or pulse mode, use

selector switch located on the bottom of the base

• Your  phone  can  be  adjusted  to  work  in  TONE
or PULSE mode according to the type of line

Ringer volume control (selector switch)

Warranty
Consumer Products Limited Warranty

This warranty extends only to the first consumer 
purchaser, and is not transferable.

What Does this Warranty Cover? 

Who is covered?

Exclusions

Thank you for purchasing this VTech branded product 
manufactured under license by MDX ELECTRONICS LLC.

Subject to the exclusions contained below, MDX 
ELECTRONICS LLC warrants that this VTech branded 
product ("Product") or certified accessory ("Accessory")   
sold for use with this product that it manufactured to be 
free  from defects in materials and workmanship under 
normal consumer usage for the period outlined below. 
This Warranty is your exclusive warranty and is not 
transferable.

What will MDX ELECTRONICS LLC do?

This  Warranty gives you specific legal rights, and you  
may also  have other rights that vary from one  
jurisdiction to another.The warranty length of coverage 
for this product is One (1) year from the original date    
of purchase by the first original consumer purchaser.

where the P corresponds to Pulse and T to Tone.

MDX ELECTRONICS LLC or its authorized distributor at   
its option and within a commercially reasonable time, 
will  at no charge repair or replace any Products or 
Accessories that does not conform to this warranty. 
We may use functionally equivalent reconditioned / 
refurbished / pre-owned or new Products, Accessories   
or parts. 
Some jurisdictions do not allow the limitation or 
exclusion of incidentalor consequential damages, or 
limitation on the length of an implied warranty, so the 
above limitations or exclusions may not apply to you.  

Model: VTC100  / VTC100W   

INTRODUCTION
Your corded telephone is designed to give 
you flexibility and high quality performance. 
To get the most from your new telephone, we 
recommend that you take a few minutes to 
read this instruction manual.

BOX CONTENT
The contents in the packaging is as follows: 
• Base
• Handset
• Spiral telephone cord
• Telephone line cord

KNOWING YOUR TELEPHONE

1. Incoming Call/Mute light
2. Flash
3. Numeric keypad
4. Pause
5. Mute
6. Redial
7. Ringer volume selector
8. Pulse or Tone selector

the other end to the plug on the left side of
the base.

Pause function

• Connect one end of the telephone line cable
to the bottom of the base and the other end
to the wall outlet of telephone service.

• Your phone has three adjustments that
controls the ringer volume.

• You can select between OFF, HI (high volume),
or LO (low volume).

We are not responsible for the warranty of systems or 
equipments in which the equipment can be part of. Any   
loss or alteration of information and data packages are   
not covered.

special services from your telephone
company, such as call waiting, call, 3-way
calls among others.

approximately 3 seconds. This function
can be used with PABX applications.
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Mute function
• When in a call, press the MUTE key to put the 

current call in mute so the person in the line 
cannot listen to you until the same key is 
pressed again. 

• The light in the base will light up in blue when 
the mute function is active.




